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Karakteristik Pwogram la Hospice

Objektif Hospice
Pou afime lavi ak konsantre sou moun kap viv nan fé fas a yon maladi ki limite lavi.

Pwogram Hospice la
Konsakre nan swen pou bezwen fizik, emosyonél, sosyal, ak espirityel nan
pasyan yo ak fanmi yo.

Inite Prensipal nan Swen
Pasyan an ak fanmi kap ba'l swen /ak lot moun espesyal nan vi'l yo tout
ambrase kom inite prensipal swen an.

Kontwol sentom

e Fizik - doule, ké plen, vomisman, ak ot sentom yo kontwole osibyen

efektivman kom medikalman ki posib.
e Emosyonél - pasyan an ak fanmi yo te ede fe fas ak detres emosyonel konekte ak
maladi a ak lanmo ki ka vini.

e Espirityel -Ede pasyan an ak fanmi yo ap ede nan jwenn siyifikasyon nan lavi ak
ki gen lapé, menm nan fe fas a lanmo.

Dokte ki dirije EKip Swen Entedisipline

Tout swen sante yo bay anba direksyon yon dokte ki kalifye epi kowodone

pa ekip swen sante nou an nan enfimye, travayeé sosyal, ak chaplén. Anplis de sa,
nou ed hospice,_terapis konplemante ak volonte ki resevwa fomasyon ofri sevis yo.

Seévis ki disponib sou rele
Seévis Hospice yo disponib 7 jou pa semeén, 24 édtan pa jou.

Bereavement Swiv-Up
Seévis sipo chagren yo pwolonje nan fanmi an pandan peryod apre lanmo.

Sévis Hospice ki baze sou bezwen

Seévis Hospice yo bay baze sou bezwen olye ke kapasite pou peye. Apepre 1 2
pousan nan swen nou bay la pa ranbouse. Nou depann de sip0 jenere kominote a
pou kouvri defisi a.



Kominike avek Avow

Avow: 24/7 Telefon Aksé pou Ed
Nimewo Avow la, (239) 261-4404, se yon moun ki ap reponn direkteman nan

swen oswa resous ou bezwen. Si ou gen kesyon oswa bezwen swen apre edtan,
tou senpleman rele nou nan (239) 261-4404. Nou pral voye yon moun lakay ou,
fe aranjman pou materyel ki nesesé oswa gide ou sou koman pou rezoud
pwoblem mine san danje pou kont ou

yO. WWW.avo wcare s.orq.

Tanpri rele nou nenpot ki le ou bezwen nou.

Notis San Diskriminasyon

Avow respekte Iwa federal dwa sivil ki aplikab epi li pa fe diskriminasyon sou
baz ras, koule, orijin nasyonal, laj, andikap, oswa sex. Avow pa eskli moun
oswa trete ou differan akoz ras, koule, orijin nasyonal, laj, enfimite, oswa sex.

Si ou kwe ke Avow te diskrimine nan yon |ot fason sou baz ras, koule, orijin
nasyonal, laj, andikap, oswa sex, ou ka depoze yon plent avek Direktée a nan
Konfomite ak Risk pa lapos nan Avow Hospice 1095 Whippoorwill liy, Naples FL.
34105; pa telefone nimewo nan (855) 348-4998; oswa atrave sit enténeéet la | | sevi
avek NAVEX Global nan www.avow.ethicspoint.com . Si ou bezwen éd pou ou
ranpli yon plent, kontakte nenpot manm ekip swen ou, ki disponib pou ou ede ou,
oswa kontakte Avow Hospice nan (239) 261-4404.

Akse nan Sevis Lang

Avow bayed gratis ak sevis pou moun ki gen andikap ou byen kominike
efektivman avék nou, tank ou:gen entéprét pou entepret langaj ak ekri
enfomasyon nan lot foma (gwo enprime, odyo, aksesib elektwonik foma, foma
I0t) . Li bay tou sevis lang gratis pou moun ki gen lang prensipal pa angle, tankou
kom: gen enteprét kaliye ak mwen enfomasyon ekri nan [0t lang.

Si ou bezwen sevis sa yo, kontakte Avow Hospice nan (239) 261-4404 pou mande
sevis sa yo. Si ou kwé ke Avow te echwe pou bay sevis sa yo, ou ka depoze yon
plent avek Ofisye Konformite a pa lapos nan Avow Hospice 1095 Whippoorwill Lane,
Naples FL. 34105; pa telefon nan (855) 348-4998; oswa atrave sit entenét la le | sevi
avek NAVEX Global nan www.avow.ethicspoint.com. Si w bezwen ed pou pote yon
plent, kontakte nenpot manm ekip swen ou yo, ki disponib pou ede ou, oswa
kontakte Avow Hospice nan (239) 261-4404.


http://www.avowcares.org/
http://www.avow.ethicspoint.com/
http://www.avow.ethicspoint.com/

Ou ka ranpli tou yon plent dwa sivil avek Depatman Sante ak Sitwayen Sosyal Etazini,
Biwo pou Dwa Sivil.

Ou ka pote yon plent elektronik nan Potal, pou Plent Dwa sivil pou Plent Dwa, ki
disponib nan https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf; Pa lapos nan: US Depatman
Sante ak Sevis Imen 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201; oswa

Pa telefon nan: 1-( 800) 368-1019, (800) 537-7697 (TDD).

Fom pou plent yo disponib nan http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

PANYOL
ATANSYON: si ou gen espafiol, gen yon sevisyel sevis pou gratis nan
lingualite asistans. Llame al 1- (888) 484-2869.

FRENCH CREOLE (HAITIAN)
ATANSYON: Si w pale Kreyol ayisyen, gen sevis ed pou lang ki disponib gratis
pou ou. Rele 1- 1- (888) 484-2869.

VIETNAMESE , ,
CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé tro ngdn ngr mién phi danh cho ban. Goi s
1-(888) 484-2869

Potigye (Ewopeyen)
ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos,
gratis. Ligue para 1-(888) 484-2869.

Chinwa
AR REEHERE S AR EEEE SRR - 555(E1-(888)484-2869 -

FRENCH
ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-(888) 484-2869.

TAGALOG
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng

tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-(888) 484-2869.


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

RUSSIAN
BHMUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM si3blke, TO BaM AOCTYMNHbl 6ecnnaTtHble ycnyrm
nepesoga. 3soHuTe 1-(888) 484-2869.

ARABIK
285) 1-(888) 484-2869- iasale: 13 i€ Ciaats L, Al s ilend saebuadl) 4y alll o155 ol claally, Josl o0 1.( 1-
(888) 484-2869- —iila auall Sl 5 1

ITALIAN
ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-(888) 484-2869.

GERMAN
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfligung. Rufnummer: 1-(888) 484-2869.

KOREAN
=9 g2 E MEotAI= B2, 80 X& MHIAE 22 0[E06te = JASLICH 1-(888) 484-
2869 HO=Z Maltoll FHAIL.

POLISH
UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowej.
Zadzwon pod numer 1-(888) 484-2869.

GUJARATI
YUoll: %l dR Al clletct &, Al bl:gies el sl Al dHIRL HIZ Guaed &,

$lol 530 1-888-484-2869.

THAI
Bl BrgnmaniminapuainnsaliiBznisdasmaenianimnlang e 1-(888) 484-2869.

Apre le biwo femen konsey ak asistans
Biwo Administratif nan Avow yo ouvri senk (5) jou pa semen, ant 8:30 am ak
5:00 pm pou ede ou oswa reponn kesyon ou yo.



Anplis de sa, yon ekip hospis (yon dokte, enfimye, sipo fanmi, ak administraté) ki
disponib ven-kat édtan pa jou / sét jou yon semeén (24/7). Si yon chanjman inatandi
nan yon kondisyon ki pasyan an rive, oswa pwoblém nouvo, rive ou, ou ka kontakte
nou nan (239) 261-4404. Bay manm peéesonel lanon ou. ak non pasyan ak_
nimewo telefon. Manm pesonel la ap fé enfimye rele ou (si ou pa ka rele enfimye
direkteman) ki pral apel la nan yon delé 15 minit. Si ou pa gen repete yon apel nan
sa a ankadreman tan, tanpri rele anko.

Si ou pa ka jwen yon repons nan nimewo prensipal nou an, ou ka itilize nimewo
altenatif la (239) 280-2271.

Si Konte a se nan yon Jesyon Jesyon ljans, pou egzanp yon avéetisman siklon, epi ou
pa kajwen nou sou nenpot nan nimewo ki anwo yo, tanpri rele (239) 263-4194 oswa
(239) 263-4237.

Kat Nivo Swen Hospice

Swen Hospice Woutin se nivo ki pi komen nan swen hospice. Avek kalite swen sa a,
gen yon moun Ki eli pou resevwa swen hospice nan rezidans yo, ki ka gen ladan yon
rezidans prive, asistans etablisman k ap viv oswa fasilite retret.

Jeneral pou pasyan ki entene yo bay pou kontwol doulé oswa |0t jesyon sentom egi
ki pa ka kontrole nan nenpot It anviwonman. Swen Jeneral pou pasyan an kbmanse
le Iot efo pou jere sentom yo pa efikas. Jeneral pou pasyan ki enténe lopital ka bay
nan yon lopital ki setifye Medicare, etablisman hospice pou pasyan ki entene, oswa
etablisman retrét ki gen yon enfimyé anrejistre ki disponib 24 édtan pa jou pou bay
swen malad direk.

Swen Kontini se swen pou bay ant 8 ak 24 eédtan nan jounen pou jere doulé ak |ot
sentom medikal egi. Sevis swen kontinyel yo dwe swen medsin prensipalman,
complétéé ak sevis gadri ak sevis asistans hospice epi yo fet pou mentni pasyan
malad la nan kay la pandan yon kriz doulé oswa sentom.

Swen Respit pasyan ki disponib pou bay soulajman tanporé pou moun kap okipe
timoun ki pasyan an. Ou ka jwenn swen respit nan yon lopital, etablisman hospice,
oswa yon etablisman pou swen long tém ki gen ase 24 edtan retrét prezante sou
tout oré pou garanti ke bezwen pasyan an satisfe. Se swen respit bay pou yon
maksimom de 5 jou konsekitif.



Dosye Pasyan Dwa ak Responsabilite
Kom yon pasyan, ou gen dwa pou:

1. Resevwa enfomasyon konple, vébalman, ekri, se dwa ou ak résponsabilite avan
hospice pran swen-w pou li bay nan yon lang ak fason ke ou ka konprann.

2. Feegzesis dwa ou kom yon pasyan nan hospice la. Ki konsistan avek lwa eta
a, legal reprezantan ou byen moun ki appointe oswa nonmen pa lalwa yo aji
sou non li yo, yo ka Egzese dwa pasyan an le pasyan pa kapab fe sa.

3. Resevwa yon repons ale nan Avow Hospice, Inc. konsenan demann ou pou

sevis yo.

Chwazi ak revoke swen hospice selon regleman Hospice Medicare.

Resevwa enfomasyon konsénan sevis ki abode hospice yo ap ofri ki gen ladan

disponiblite sevis konsey espirityel yo, ak nenpot limit sou sevis sa yo; ak

enfomasyon sou rezilta swen tretman, ak sevis; ki gen ladan rezilta antisipe.

6. Resevwa bon jan kalite sevis pwofesyonel san diskriminasyon akoz ras, Kilti,
religion, sex, orijin nasyonal, oryantasyon seksyel, andikap, laj, dyagnostik,
disponibilite de moun ki bay swen, oswa kapasite pou peye.

7. Resevwaenfomasyon konsénan Avow Hospice, Inc. régleman ak pwosedi yo,
tankou: Direktiv Davans, ak Tracking and Disposal of Drugs Controlled.

8. Resevwa enfomasyon sou pwosedi a swiv pou rezoud pwoblem etik ki gen
tandans nan konfli; ak yo dwe patisipe nan rezoud pwoblem etik ak konfli
Sou desizyon pran swen oswa Sevis.

9. Resevwaenfomasyon konsénan pwosesis Konpansasyon Kliyan an, epiyo gen
plent tande, revize, e si posib, rezoud; epi sigjere chanjman nan sevis oswa
anplwaye san yo pa bezwen pe pou yo reprimann oswa diskriminasyon.

10.Resevwa enfomasyon konsenan Avow Hospice, Inc. chaj, kalifikasyon pou
ranbousman twazyem pati, ak sevis kouvri dapre Benefis Hospice la.

11.Resevwa enfomasyon konsenan idantite ak wol anplwaye ki bay swen,
tretman ak sevis.

12.Gen bezwen kominikasyon yo satisfé epi resevwa enfomasyon nan yon fason
ou ka konprann.

13.Péesonél konfidansyalite ak sekirite tankou enfomasyon sou enfomasyon
pesonel.

14.Resevwa evalyasyon apwopriye ak jesyon nan doulé ak sentom kontwol
pou kondisyon ap formule nan maladi a teminal.

15.Chwazi si ou vie patisipe nan rechéch, envestigasyon rechech oswa
eksperimantal, oswa ese klinik yo. Avow Hospice, Inc. pa fé rechech, etid
envestigasyon oswa eksperimantal, oswa ese klinik, men li pemet pasyan yo
patisipe nan etid / ese patwone pa yon |0t oganizasyon, osi lontan ke pasyan
an ap kontinye satisfe krite admisyon.

16.Refize swen, tretman ak sévis nan limit lalwa pemét ak régleman, epi resevwa
enfomasyon sou konsekans aksyon sa yo.

17.Chwazi dokteé kap patisipe ou.
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18.Fe denie decision final nan volonte lavi ak desizyon respekte adresse yo.
19.0u dwe trete avek diyite ak respé:
e Genyonrelasyon onét ak dganizasyon an hospice dapre standa etik
kondwit.
e Ke yo di ou verite sou dyagnostik ou oswa pronostik.
e Trete ak koutwazi ak respe pou moun ak pwopriyete. Konsidere vale Kiltirél
ak pesonél, kwayans, ak preferans, ki gen ladan akomodasyon pou relijyon
nou ak lot sevis espirityéel
20.Patisipe nan desizyon kap pran e pran desizyon enfome konsenan swen, tretman,
ak sevis ki soti nan admisyon nan egzeyat ki gen ladan dwa a:

e Recevwa enfomasyon ekri sou nati a ak objektif nan swen pwopoze, tretman an
ak sevis yo, ki gen ladan sevis kontra, anvan yo bay enfome konsantman ak komanse
swen.

e Bay oswa kenbe konsantman enfome. Konsantman enfome dwe konfome li avek
régleman Medicare ki aplikab ak Leta Florid Lwa.

e Patisipe nan planifikasyon swen ak nan devlopman plan swen sante ou, ak
diskite sou pwoblém ki gen rapo oswa chanjman, ki gen ladan transfé, ranvwa
ak revokasyon nan swen hospice.

e Recevwa avirezonab konsénan mete fen nan sevis oswa transfeé a antisipe
nan swen ou nan yon lot founise.

21.Prive ak konfidansyalite nan enfomasyon konsenan sévis Avow Hospice
labay.

22.Bay oswa kenbe konsantman enfome pou pwodwi oswa pou itilize
anrejistreman, fim oswa Iot imaj pou rezon ki pa gen okenn idantifikasyon
idantifikasyon, dyagnostik oswa tretman.

23.Fé yon konfidansyeél klinik dosye, ak pou mande pou akse, lage, amannman
ak kontablite dapre régleman ak pwosedi pou enfomasyon sou sante prive

(Gade paj 20 pou plis enfomasyon espesifik sou pratik vi prive) sou divilgasyon

dosye Pratik prive.

24.0u dwe lib nan move tretman, neglijans, oswa vebal, abi mantal, seksyel,
ak fizik, tankou blesi nan sous enkoni, ak divertisman nan pwopriyete wla.

25.Rapo abizif, neglijans oswa eksplwatasyon pratik. (Pou rapote abi, neglijans
oswa eksplwatasyon tanpri rele 1- (800) 96-ABUSE.)

26.Fe tande vwa konsenan tretman oswa swen ki bay (oswa ki pa ta dwe bay) fe ak
mank respe pou pwopriyete pa nenpot ki moun ki ap pwodi sevis sou non nan
hospice la.



Si w ap abite nan yon etablisman, ou gen dwa sa yo:

e Kontak san limit ak vizité yo, ki gen ladan timoun piti, nan nenpot le, jan yo
espesifye nan etablisman an, oswa limite vizite yo si se konsa ou vie li.

e Pou kontinnye ak itilize rad pesonél ak byen, sof si li vyole dwa ot moun
oswa medikal kontre.

¢ Nan yon anviwonman ki prezéve diyite ou ak kontribye nan yon imaj pozitif sou
pwop tet ou.

Nan egzesis dwa pasyan an, Hospice a dwe:

1. Assure ke tout vyolasyon swadizan nanmove tretman, neglijans, oswa vebal,
mantal, seksyeél, ak fizik abi, ki gen ladan moun ki blese nan sous enkoni, ak
divértisman nan pwopriyete pasyan pa nenpot moun ki Mobile sevis sou non
hospice la, yo dwe repote sa imedyatman bay administrate hospice la,
envestige ak aksyon yo pran pou evite plis vyolasyon potansyel jiskaske
envestigasyon an fini.

2. Pran aksyon korektif apwopriye le yo te verifye yon vyolasyon.

3. Rapote vyolasyon bay leta ak otorite lokal yo.

* Remak: Enfomasyon yo ki pa disponib nan moman admissi sou yo pral ba ou le pli
vit ke li vin disponib.

Pasyan an ak fanmi' responsibilites. Pasyan ak fanmi yo se patné nan
pwosesis swen sante a epi yo dwe ranpli responsablite yo epi yo gen
konpotman rezonab e responsab.

Korn yon pasyan, ou gen responsablite a:

1. Bay Avow Hospice, Inc. enfomasyon egzat (sou pi bon konesans ou) enfomasyon
sou plent prezan, maladi ke ou sot pase yo, entene lopital, medikaman ak 10t zafé ki gen
rapo ak sante ou.

2. Bay enfomasyon finansye egzat pou Avow Hospice, Inc. le yo mande pou fe sa
epi satisfe angajman finansye yo te dako ak oganizasyon an.

3. Pataje enfomasyon sou ekspektasyon ak izolasyon chita ak odganizasyon an ak
vwa nenpot enkyetid oswa pwoblem.

4. Poze kesyon konsénan bagay ke ou pa konprann konplétman sou swen,

tretman ak sevis oswa sa ou espere fe.

Bay epi kenbe yon anviwonman ki an sekirite nan kote swen ou kabay.

Swiv enstriksyon pou swen, tretman ak sevis ak enkyetid eksprime sou

kapasite w pou swiv enstriksyon, ak pou aksepte responsablite pou

rezilta le enstriksyon yo paswiv.

7. Patisipe nan devlope ak egzekite plan swen sante ou ak ajou li kobm
kondisyon ou bezwen chanjman.

8. Swiv 0ganizasyon politik ak pwosediyo.
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9. Montre respe ak konsiderasyon pou Avow Hospice, Inc. personnel, volonté yo
ak 1ot moun, ak pwopriyete yo. Avow Hospice, Inc. se yon patwon egal
opotinite. Nou pa fé diskriminasyon baze sou ras, kwayans, relijyon, sex, orijin
nasyonal, oryantasyon seksyeél enfimite oswa laj nan anbochaj anplwaye nou yo
ak volonte yo.

Avi sou Pratik ViPrive

AVI SA A DESIZYON KI ENFOMASYON MEDIKAL SOU OU KA ITILIZE AK DISKLIZE
AK Kl NOU KAPAB RIVE ACCESS POU ENFOMASYON SA A. TANPRI REVIZE li san
mank.

RESPONSABLITE NOU

Avow Hospice pran konfidansyalite enfomasyon sante ou oserye. Avow Hospice gen
obligasyon lalwa pou kenbe konfidansyalite sa a, ba ou (oswa reprezantan ou) avi sa
a sou Pratik Konfidansyalite, epi pou fe ou konnen (oswa reprezantan ou) apre yon
vyolasyon enfomasyon sante ou. Avi sa a se enfome w sou devwa nou yo ak pratik
ki gen rapo ak enfomasyon sou sante ou. Avow Hospice oblije respekte kondisyon Ki
nan Avi sa a, jan sa amande de tan zan tan.

SEVI AK AK DISKOSASYON ENFOMASYON SANTE

SA YO SE YON SEMMEK SIKLASYON Kl KONDISYON AK APWOPRIYETE POU
KI AVOW HOSPICE Kl KA ITILIZE OSWA DISKOSASYON ENFOMASYON
SANTE. Chak kategori prezante anba a bay yon eksplikasyon, ak nan kék ka
egzanp, nan diferan fason Avow Hospice ka itilize ak divilge enfomasyon sou
sante ou. Se pa tout itilizasyon oswa divilgasyon te ki nan lis nan kategori sa yo.
Sepandan, tout itilizasyon ak divilgasyon enfomasyon sante ou yo pral tonbe nan youn
nan kategori sa yo.

Tretman . Avow Hospice ka itilize ak divilge enfomasyon medikal ou pou
trete w epi kowodone swen ou. Pa egzanp, dokte ki nan dokté oswa manm ekip
entedisiplin Avow Hospice la ka itilize enfomasyon sou sentom ou yo nan lod yo
preskri medikaman ki apwopriye yo. Avow Hospice ka divilge enfomasyon sante
ou tou bay moun ki andeyo Avow Hospice ki enplike nan swen ou, tankou manm
fanmi, 10t fanmi, zanmi pwoch, famasyen, founise ekipman medikal, oswa ot
pwofesyonél swen sante.

Peman . Avow Hospice ka itilize oswa divilge enfomasyon medikal ou yo
nan |6d yo bodwo oswa kolekte peman pou sevis yo oswa atik ou resevwa nan
Avow Hospice. Pou egzanp, Avow Hospice ka egzije asirans sante ou bay
enfomasyon sou kondisyon sante ou, bezwen ou pou swen, ak swen ki Avow
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Hospice gen entansyon bay ou pou ke konpayi asirans lan ap ranbouse ou oswa
Avow Hospice. Avow Hospice ka bezwen tou jwenn apwobasyon anvan soti nan
konpayi asirans ou an ak ka bezwen eksplike konpayi asirans lan bezwen ou pou
swen hospice ak sévis yo pral ba ou.

Swen Sante Operasyon . Avow Hospice ka itilize oswa divilge
enfomasyon sante pou pwop operasyon nou yo pou fasilite fonksyone Avow
Hospice ak jan sa nesesé pou bay bon kalite swen pou tout pasyan Avow Hospice
yo. Pou egzanp, Avow Hospice ka itilize enfomasyon sante ou pou evalye
pefomans nou an, konbine enfomasyon sou sante ou ak lot pasyan Hospice Avow
la pou evalye koman pou pi byen sevi tout pasyan Avow Hospice yo, divilge
enfomasyon medikal ou bay manm pesonel Avow Hospice yo pou rezon
fomasyon, oswa itilize enfomasyon medikal ou pou kontakte oumenm oswa fanmi
ou kom yon pati nan anvwa jeneral kominoté yo. Avow Hospice tou ka divilge
enfomasyon medikal ou nan yon ajans sipevizyon sante ki fe aktivite ki otorize pa
lalwa, tankou envestigasyon oswa verifikasyon. Ajans sa yo gen ladan ajans
gouvenman ki sipevize sistem swen sante, pwogram benefis gouvenman an, ak
oganizasyon ki sijé a regleman gouvénman an ak lwa sou dwa sivil yo. Anplis de
sa, Avow Hospice ka divilge enfomasyon medikal ou bay yon |6t founisé swen
sante, osi lontan ke founisé a gen oswa li te gen yon relasyon avek ou epi
enfomasyon medikal la se pou operasyon swen sante founisé sa a.

Anvye fasilite. Sof si ou mande otreman, si w ap resevwa swen nan yon
etablisman Hospice Avow, Avow Hospice ka divilge séten enfomasyon sou ou
ki genyen nan anye etablisman nou an (pa egzanp, non ou, sitiyasyon sante
jeneral ou ak afilyasyon relijye ou), bay tout moun mande pou ou pa non.

Aktivite pou ranmase lajan. Avow Hospice angaje nan aktivite
ranmasaj, lajan ki soti nan ki itilize pou ede sipote misyon oganizasyon an.
Avow Hospice ka itilize séten enfomasyon sou ou (egzanp, enfomasyon
demografik, dat swen medikal bay, dokte, enfomasyon sou rezilta ak
sitiyasyon asirans sante), pou kontakte ou oswa fanmi ou pou ranmase
lajan pou Avow Hospice. Avow Hospice kapab tou divilge enfomasyon sa
yo nan yon fondasyon oganizasyonél ki gen rapo ak menm obijektif la. Ou
ka chwazi "opt-out" pou resevwa kominikasyon pou ranmase lajan sa yo
nan avize biwo devlopman nou an nan (239) 649-3683 ke ou pa vie
kontakte.

Randevou Randevou. Avow Hospice Kka itilize oswa divilge enfomasyon
medikal ou pou kontakte ou pou fé ou sonje yon randevou.

Pou enfome w sou enfomasyon ki ka enterese w. Avow Hospice ka
itilize oswa divilge enfomasyon medikal ou pou fe ou konnen osnon rekdbmande
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posib opsyon oswa alténativ pou swen ou, oswa pou enfome w sou |0t
enfomasyon ki gen rapo ak sante ou ki ka enterese ou.

Piblive Enfomasyon pou Fanmi / Zanmi. Sof si ou espesifikman mande nan
ekri ke Avow Hospice pa kominike ak moun sa yo (yo), Avow Hospice ka lage

enfomasyon sante ou nan yon manm fanmi oswa yon zanmi ki patisipe nan
tretman ou oswa ki ap ede pou peye pou swen ou.

Biznis Asosyve. Avow Hospice ka divilge enfomasyon sante ou bay asosye
biznis nou yo ki fé fonksyon oswa bay sévis sou non nou si enfomasyon an
neseseé pou yo fé fonksyon oswa sevis sa yo. Avow Hospice mande pou asosye
biznis nou yo dako alekri pou pwoteje enfomasyon konfidansyalite sou sante ou
epi pou itilize ak divilge enfomasyon medikal ou selman jan sa espesifye nan
ako ekri a.

KATEGORI SWIV ADDITIONAL SIKSYON KI KONNEN YO AK APWOU POU KiI
AVOW HOSPICE K| KA ITILIZE OSWA DISKLOPE ENFOMASYON SANTE OU.

Kom obligatwa pa lalwa. Avow Hospice pral divilge enfomasyon medikal ou
nan limit ke nou oblije fé sa nan nenpot Iwa Federal, Eta oswa lokal.

Risk Sante Piblik. Avow Hospice ka divilge enfomasyon sante ou pou aktivite
sante piblik ak objektif pou:

e Evite oswa kontwole maladi, aksidan oswa enfimite, rapote maladi, aksidan,
evenman vital tankou lanmo, ak kondwit siveyans sante piblik, envestigasyon
ak entevansyon.

e Rapote evénman negatif, domaj pwodwi, swiv pwodwi oswa pémet pwodwi
sonje, reparasyon ak ranplasman, epi fé pos-maketing siveyans ak
konfomite avek kondisyon nan Administrasyon Manje ak Medikaman.

¢ Notifye yon moun ki te ekspoze nan yon maladi kontajye oswa ki ka nan
risk pou yo kontra oswa gaye yon maladi.

¢ Notifye yon patwon sou yon moun ki se yon anplwaye Hospice Avow nan
seten sitiyasyon limite, jan otorize pa lalwa.

Abi. neqgliians oswa vyolans nan kay. Avow Hospice gen dwa pou avize otorite
gouvenman an si Avow Hospice rezonab kwé yon pasyan se viktim abi, neglijans

oswa vyolans domestik. Avow Hospice pral fe divilgasyon sa a sélman lé lalwa
egzije espesyalman oswa otorize pa lalwa oswa lé ou otorize divilgasyon an.

Aktivite Siveyans Sante. Avow Hospice ka divilge enfomasyon medikal ou bay
yon ajans sipevizyon sante oswa lot oganizasyon pou aktivite ki gen ladan odit,
envestigasyon sivil administratif oswa kriminel, enspeksyon, lisans oswa aksyon
disipline. Si ou se sije a yon anket ajans sipévizyon sante, Avow Hospice ka
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divilge enfomasyon medikal ou sélman si li se direkteman ki gen rapo ak
resevwa ou han swen sante oswa benefis piblik.

Jidisye yon Pwosedi administratif. Avow Hospice ka divilge enfomasyon
medikal ou nan kou nenpot jidisye oswa administratif pwosedi an repons a yon
lod tribinal oswa yon tribinal administratif jan sa otorize nan lod sa a. Nan seten
sikonstans, Avow Hospice kapab tou divilge enfomasyon sante ou pandan yon
pwosedi jidisyé oswa administratif an repons a yon sitasyon, demann dekouvet
oswa lot pwosesis legal.

Objektif Ranfosman lalwa. Menm jan lalwa pemet sa oswa lalwa egzije sa,
Avow Hospice ka divilge enfomasyon medikal ou bay yon ofisyel lapolis pou seten
rezon ki fe respekte lalwa sa yo:

e Kom lalwa egzije pou rapo sou seten kalite blesi oswa Iot blesi fizik.

e Dapre yon lod tribinal, manda, manda, konklizyon, oswa pwosesis menm jan
an.

e Pou rezon idantifye oswa lokalize yon sispek, sove, materyel temwen
oswa moun ki manke.

e Anba seten sikonstans limite, le ou se viktim yon krim.

e Nan yon ofisyel lapolis si Avow Hospice gen yon sispék ke lanmo ou te
rezilta nan konduit kriminel.

e Nan yon ofisyel lapolis si Avow Hospice kweenfomasyon an konstitye prev
konpotman kriminél ki te fet nan Avow Hospice.

e Nan yon ijans pou rapote yon krim.

Coroners yon egzamen medikal. Avow Hospice ka divilge enfomasyon
medikal ou bay Coroner ak egzaminaté medikal yo pou rezon detemine koz
lanmo ou oswa pou ot devwa, jan otorize lalwa.

Direkte Funeral vo. Ki konsistan avek lwa ki aplikab epi, si sa nesese, pou fe
devwa yo ki gen rapo ak aranjman fineray ou yo, Avow Hospice ka divilge
enfomasyon medikal ou yo bay direkte ponp fineéb yo anvan ak nan yon
antisipasyon rezonab, oswa swiv, lanmo ou.

Ogan. je ou Tisi Donasyon. Avow Hospice ka itilize oswa divilge
enfomasyon medikal ou bay oganizasyon akizisyon ogan oswa lot antite ki
angaje nan acha, banké oswa transplantasyon ogan, je oswa tisi pou objektif
fasilite don ak transplantasyon.

Rechéech Objektif. Avow Hospice ka, nan sikonstans ki tré chwazi, itilize ak
divilge enfomasyon sou sante ou pou rezon rechéch. Anvan Avow Hospice
divilge nenpot nan enfomasyon sante ou pou rezon rechech sa yo, pwoje a pral
sijé a yon pwosesis apwobasyon vaste.
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Limited Done Mete. Avow Hospice Ka itilize oswa divilge yon seri done ki limite
nan enfomasyon medikal ou, se sa ki yon sous enfomasyon sou sante ou, kote
yo te retire tout enfomasyon ki idantifye pou rechéch, sante piblik, oswa
operasyon swen sante. Anvan yo lage nou an, nenpot ki moun k ap resevwa
nan dat ki limite done yo dwe dako alekri pou yo apwopriye pwoteje enfomasyon
sou sante ou.

Serye Menas pou Sante Sekirite. Avow Hospice ka, ki konsistan avék lwa
aplikab ak estanda etik kondwit yo, divilge enfomasyon sou sante ou si Avow
Hospice, avek lafwa, kwé ke divilgasyon sa a nesese pou anpeche oswa diminye
yon menas grav ak iminan pou sante ou oswa sekirite oswa nan sante a ak
sekirite nan piblik la.

Fonksyon gouvenman espesifye. Nan seten sikonstans, regleman sou vi prive
Federal yo otorize Avow Hospice pou itilize oswa divilge enfomasyon sou sante ou
pou fasilite fonksyon gouvénman espesifik ki gen rapo ak milité ak veteran, sekirite
nasyonal ak aktivite entélijans, sevis pwoteksyon pou Prezidan an ak 10t moun,
deteminasyon konkou medikal ak prizonye ak lwa anfosman gad.

Konpansasyon Travaye a. Avow Hospice ka divilge enfomasyon medikal ou pou
konpansasyon travaye oswa pwogram menm jan an.

LOT USEL OSWA DISKOSASYON ENFOMASYON SANTE ou

ltilizasyon ak divilgasyon enfomasyon sante ou pou Iot rezon pase sa yo refere nan
Avi Pratik Vi Prive sa yo fét selman avék otorizasyon alekri ou. Si ou (oswa
reprezantan ou) siyen yon otorizasyon pou itilize oswa divilge enfomasyon medikal
ou, ou (oswa reprezantan ou) ka revoke (sa vie di, pran tounen) otorizasyon sa a
nenpot ki 6. Revokasyon ou dwe fét alekri. Si ou (oswa reprezantan ou) anile
otorizasyon ou, Avow Hospice p ap itilize oswa divilge enfomasyon medikal sou ou
pou rezon ki kouvri pa otorizasyon alekri ou. Sepandan, revokasyon ou a pa pral
sispann Avow Hospice nan nenpot itilizasyon oswa divilgasyon Avow Hospice te fe
anvan ou (oswa reprezantan ou) revoke otorizasyon ou.

Otorizasyon ou (oswa otorizasyon reprezantan ou an) gen obligasyon espesyalman
avan Avow Hospice: (i) itilize oswa divilge not sikoterapi ou; (ii) itilize enfomasyon
medikal ou pou fé yon kominikasyon maketing ba ou pou ki li resevwa salé finansye
nan yon twazyéem pati, sof si kominikasyon sa yo fas-a-fas oswa nan |0t sikonstans
limite; oswa (iii) divilge enfomasyon medikal ou nan yon fason ki konstitye vant
enfomasyon sa yo dapre Lwa sou Potabilite Asirans Sante ak Kontablite nan 1996
("HIPAA"). Epitou, kek kalite enfomasyon sante yo patikilyéman sansib, ak Iwa a, ak
eksepsyon limite, ka mande pou Avow Hospice jwenn otorizasyon ou Yo itilize oswa
divilge enfomasyon sa yo. Enfomasyon sansib ka gen ladan enfomasyon ki gen rapo
ak jenetik, VIH / SIDA, sante mantal, andikap deviopmantal, ak abi alkol oswa dwog.
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Si lalwa egzije sa, Avow Hospice ap mande ou (oswa reprezantan ou) siyen yon
otorizasyon anvan nou itilize oswa divilge enfomasyon sansib sa yo.

DWA OU KONTAN ENFOMASYON SANTE
Ou gen dwa sa yo konsénan enfomasyon sante ou ki Avow Hospice kenbe:

Dwa pou resevwa konfidansyel kominikasyon. Ou (oswa reprezantan ou) gen
dwa mande Avow Hospice kominike avek ou sou sante ou ak pwoblém ki gen

rapo ak yon fason espesyal oswa nan yon seten kote. Demann sa yo dwe presize
metod yo mande pou kontak oswa kote ou vie kont akt e. Pou egzanp, ou ka
mande pou Avow Hospice sélman fé kominikasyon ki gen rapo ak enfomasyon
sante ou avek ou an prive ki pa gen okenn |6t manm fanmi prezan. Tout demann
pou kominikasyon konfidansyel yo dwe fet alekri lé yo itilize fom ki apwopriye
Hospice Avow la. FOm sa a ka mande lé ou kontakte Ofisye Privacy nan Avow
Hospice la nan (239) 261-4404. Avow Hospice pral akomode demann
rezonab. Ou (oswa reprezantan ou) pa bezwen bay yon rezon pou demann
ou an.

Dwa pou mande restriksyon. Ou (oswa reprezantan ou) gen dwa pou mande
restriksyon sou séten itilizasyon ak divilgasyon enfomasyon sante ou. Pou egzanp,
ou gen dwa pou mande yon limit sou divilgasyon Avow Hospice a nan enfomasyon
sante ou nan yon moun ki patisipe nan swen ou oswa peman an nan swen ou. Tout
demann pou restriksyon dwe fet alekri avek fom ki apwopriye Hospice Avow. Ou ka
mande fom sa a lé ou kontakte Ofisye Privacy nan Avow Hospice la (239) 261-
4404. Avow Hospice pa oblije dako ak demann ou an; Sepandan, si Avow Hospice
dako, li se mare nan ako sa a eksepte kote lalwa egzije sa oswa nan ijans. Eksepte
jan lalwa egzije sa lalwa, Avow Hospice dwe dako ak yon demann restriksyon si: (i)
divilgasyon an se nan yon pla sante pou rezon yo pote soti peman oswa operasyon
swen sante (epi yo pa nan bi pou yo pote soti tretman); epi (ii) enfomasyon medikal
konsenen selman yon atik swen sante oswa sevis pou Avow Hospice te peye soti
nan poch an plen pa ou oswa yon I6t moun nan non ou (pa plan sante a). Si ou peye
pwop tet ou epi mande yon restriksyon, li pral aplike sélman nan dosye sante sa
yo ki te kreye nan dat ou te resevwa atik oswa sévis kote ou, oswa yon |6t moun
(ki pa plan sante a) nan non ou, peye nan tout, ak ki dokiman atik la oswa sévis
yo bay sou dat sa.

Dwa pou enspekte epi jwenn kopi enfomasyon medikal ou. Ou(oswa
reprezantan ou) gen dwa pou enspekte ak kopye enfomasyon sou sante w, tankou

dosye bodwo. Tout demann yo enspekte ak kopye dosye yo dwe fet alekri le | sévi
avek fom ki apwopriye Hospice Avow la. FOm sa a ka mande |é ou kontakte
Ofisye Privacy nan Avow Hospice la nan (239) 261-4404. Si ou (oswa
reprezantan ou) mande yon kopi enfomayson sou sante ou, Avow Hospice ap
ba ou (oswa reprezantan ou) kopi enfomasyon medikal ou nan fama ou mande
an sof si nou pa kapab pratikman fé sa. Avow Hospice ka chaje yon fre
rezonab pou kopye ak rasanble depans ki asosye avek demann ou an. Avow
Hospice ka refize demann ou pou enspekte ak / oswa kopye enfomayson
sante ou nan seten sikonstans limite. Si Hospice Avow demann ou, ou (oswa
reprezantan ou) ka mande pou nou ba ou yon revizyon nan refi nou an.
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Revizyon ap fet pa yon pwofesyonel swen sante ki gen lisans ki Avow Hospice
te deziyen kom yon ofisyel revizyon, epi ki pate patisipe nan desizyon orijinal la
refize demann lan.

Dwa pou amande enfomasyon swen sante. Ou (oswa reprezantan ou) gen dwa
mande Avow Hospice amande dosye w yo, si ou (oswa reprezantan ou) kwe ke
enfomayson sante ou pa korék oswa enkonplé. Ka demann lan dwe fét toutotan
Avow Hospice toujou kenbe dosye ou yo. Epitou, demann lan dwe gen ladan yon
rezon pou amannman an. Tout demann pou amannman dwe fét alekri avek fom ki
apwopriye Hospice Avow la. FOm sa a ka mande le ou kontakte Ofisye Privacy
nan Avow Hospice la nan (239)261-4404. Avow Hospice ka refize demann lan si
li pa ekri oswa pa gen yon rezon pou amannman an. Yo kapab refize demann lan
si amannman an mande a enfomayson sou sante ki pa Avow Hospice te kreye, si
dosye ou mande pou amande yo pa fe pati dosye Avow Hospice la, si enfomayson
medikal ou vie amande se pa yon pati nan enfomayson medikal ou (oswa
reprezantan ou) pemet yo enspekte ak kopye, oswa si, nan opinyon Avow
Hospice, dosye ki gen enfomayson sante ou yo egzak epi konple.

Dwa nan von kontablite. Ou (oswa reprezantan ou) gen dwa pou mande yon
kontrandi sou divilgasyon enfomayson sante ou ki fet pa Avow Hospice pou
seten rezon, tankou rezon ki asosye ak objektif sante piblik ki otorize pa lalwa
ak rechech seten. Tout demann pou yon kontrandi dwe fét alekri Ié | sevi avek
fom ki apwopriye Hospice Avow la. FOm sa a ka mande |é ou kontakte Ofisye
Privacy nan Avow Hospice la nan (239) 261-4404. Demann lan ta dwe presize
peryod tan pou kontablite a, ki pa ka an plis pase sis ane. Avow Hospice pral
bay premye kontablite ou mande pandan nenpot peryad 1 2 mwa san chaj.
Demann kontablite ki vin apre yo ka sije a yon fre rezonab ki baze sou pri.

Dwa pou von kopi papye avi sa a. Ou (oswa reprezantan ou) gen dwa pou yon kopi
sou papye apa a nan nenpot ki léemenm si ou (oswa reprezantan ou) te resevwa Avi sa a
anvan (nan nenpot papye oswa foma elektwonik). Pou jwenn yon kopi sou papye ki apa
a, tanpri kontakte Ofisyel Privacy Avow Hospice la nan (239) 261-4404. Ou (oswa
reprezantan ou) ka jwenn tou yon kopi vésyon aktyel Avow Hospice Notice of Practices
Privacy nan sit enténét nou an, www.avowcares.ord.

Dwa pou vyole notifikasyon. Ou (oswa reprezantan ou) gen dwa pou yoavize w
de yon vyolasyon enfomasyon sante ou pa garanti. Yo ka anile yon vyolasyon an
reta oswa yo pa bay si sa egzije yon ofisyél lapolis. Si oumouri epi gen yon
vyolasyon enfomasyon sou sante ou, yo pral bay avi a bay pwochen fanmi ou
oswa reprezantan pesonel ou si Avow Hospice konnen idantite ak adrés moun sa
yo.

CHANJE AVISA A

Avow Hospice gen dwa chanje Avi sa a nenpot kilé. Revizyon nan Notis sa a pral
efikas pou tout enfomasyon sante ou ki Avow Hospice te kreye oswa konséve nan
tan pase a, epi pou nenpot nan enfomasyon sante ou Avow Hospice ka kreye oswa
kenbe nan lavni an. Nou pral afiche yon kopi Avi aktyel la nan yon kote klé ak
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enpotan nan etablisman nou an. Ou ka mande yon kopi avi aktyel la an péson oswa
Ié ou rele Ofisyeéel Privacy Avow Hospice la (239) 261-4404. Ou ka we li tou sou sit
web nou an han www.avowcares.org.

KESYON OSWA KONSEY konsénan avisaa
Avow Hospice ankouraje w pou rele Ofisyel Privacy Avow Hospice la nan (239) 261-
4404 si ou gen nenpot kesyon oswa enkyetid sou enfomasyon prive sou sante ou.

PLENT

Si ou kwe ke Avow Hospice ka vyole dwa sou vi prive ou oswa ou pa dako ak nenpot ki
aksyon Avow Hospice te pran ak konsiderasyon enfomasyon sante ou, ou ka pote yon
plent avov Hospice oswa Biwo Dwa Sivil nan Depatman Sante ak sévis imen. Avow
Hospice pral ba ou asistans ki nesese ak dokiman. Ou pa pral retaliate kont nan nenpot
fason pou depoze yon plent.

Pou eksprime yon plent pou Avow Hospice, tanpri kontakte Ofisyél Privacy Avow
Hospice la nan (239) 261-4404. Alténativman, ou ka kontakte Avow Hospice alekri
nan adres sa a:

Avow - Privacy Ofisyel
1095 Whippoorwill Lane Naples, FL
34105

DATE EFFEKTIVE Avi sa a se efikas 20 septanm 2013.
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Direktiv Davans ou ap viv

Sa ki anba la a gen rapo ak Lwa Floride konsenan direktiv davans oswa volonte vivan.

Dapre Iwa Floride (al gade not anba a), chak adilt gen dwa pou | pran desizyon sétén
konsénan tretman medikal li. Lwa a pémeét tou dwa moun ak volonte pesonél yo dwe
respekte menm si li twd malad pou pran desizyon.

Testaman de vi*

Ou gen dwa, nan seten kondisyon, deside si yo aksepte oswa rejte tretman medikal,
ki gen ladan si yo kontinye tretman medikal ak 10t pwosedi ki ta pwolonje lavi ou
atifisyelman. Dwa sa yo ka eple pa ou nan yon volonte vivan ki gen direksyon
peésoneél ou sou tretman lavi pwolonje nan ka maladi grav ki ta ka lakoz lanmo.

Ramplasman swen sante *

Ou ka chwazi tou yon |6t moun, oswa moun ki ranplase, ki ka pran desizyon pou ou
si ou mantalman oswa fizikman pa kapab fe sa. Ranplasan sa a ka fonksyone sou
non ou pou yon ti tan oswa pou long, pou yon menas ki menase lavi oswa yon
maladi ki pa menase lavi.

Nenpot ki limit sou pouvwa ranplasan nan pran desizyon pou ou yo ta dwe kléeman
eksprime.

Avow lwa

Se lwa Avow la, pou mande enfomasyon sou egzistans direktiv davans ki te deja
egzekite epi pou ofri tout pasyan yo opotinite pou yo siyen Fom Vivan ak / oswa
Swen Sante Pwoteksyon Sante ki disponib atrave Avow. Kopi nan byen egzekite
direktiv davans yo pral fe yon pati nan dosye medikal pasyan an.

Avow Hospice, Inc., rekonet ke dokiman nan direktiv davans pa yon pasyan se
yon pre-kondisyon pou admisyon nan pwogram nan hospice, ni Avow
Hospice, Inc fé diskriminasyon kont yon pasyan ki baze sou si wi ou non davans
direktiv yo te dok im ante.

* Pou chéche konnen kijan pou jwenn yon fom volonté ak | oswa sante
ranplasan fom, mande yon manm ekip hospice.
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Kliyan Enkyetid otomatik Pwosedi

Si ou gen yon enkyetid

Avow vie di bon jan kalite swen li. Si ou gen yon enkvetid sou Sévis nou vo, isit |la_ se
etap ou ka pran:

¢ Notifye nenpot manm pésonél Avow nan plent ou an. Ou ka soumeét konplé ekri,
oswa mande manm pesonél la pou rapote plent ou an.

e Manm pesoneél la ou repote plent ou a pral eseye rezoud plent ou
imedyatman. Plent ou ap we pa Ofisye nan Konfomite.

e Pou rapote yon plent konsénan sévis ou resevwa, ou ka rele gratis nan
nimewo sa | - (888) 41 9-3456 si plent ou a pate re rezoud nan satisfaksyon
ou pa konfese, oswa ou ka ekri a:

Ajans pou Administrasyon Swen Sante\
Rejyonal Sevis Sant

2295 Victoria Avenue, Rm # 340

Fort Myers, FL 33901

e Ou ka kontakte Komisyon Joint la tou nan (630) 792-5000. Ajans sa a setifye
kalite swen nou an.

Konfese pa fe sa tolere yon Abizif, Neglijans. oswa Eksplwatasyon Pratik

Si ou fé eksperyans tretman ke ou santi ou se abizif, neglijans, oswa
eksplwatasyon, tanpri rele ak rapote abi, neglijans, ak eksplwatasyon nan
nimewo telefon nimewo gratis nimewo telefon abi sa yo:

e (800) 96ABUSE oswa 1-(800) 962-2873

e Telefon aparey pou moun ki soud 1-(800) 453 - 5145

Preparasyon pou ijans Avow ak respons

Avow Hospice te etabli yon plan jesyon konplé pou prepare ak reponn ak dezas natirél
ak lot ijans ki ka enpak sou pasyan ak sekirite anplwaye, ak kapasite oganizasyon an
pou bay swen, tretman ak sévis.

Pandan ke Avow planifye pou kontinye bay swen, tretman ak sévis pandan yon
ijans, fwa sevis sa yo ka deranje pa obsévasyon obligatwa ak 10d evakyasyon, oswa
enkapasite 0ganizasyon an pou ofri sevis nan yon fason ki prezéve sekirite anplwaye
nou yo. Avow te devlope pwosedi pou kontinye bay swen jan li prepare ak reponn a
ijans epi li pral ede ou nan prepare plan endividyel yo prepare ak reponn a ijans le
sevis yo ka koupe ak evakyasyon ka nesese.
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Preparasyon pou ijans Avow ak repons

Avow prepare pou yon varyete pwosedi ki enplike move tan, dife, ak |10t menas nan
oganizasyon an ak kominote a. Preparasyon pou move tan chak ane pandan sezon
siklon komanse chak ane 1 Juin se yon priyorite.

1.

Nan moman admisyon an, anplwaye Avow yo pral bay pasyan ak moun k ap
okipe yo enfomasyon sou planifikasyon ijans yo epi mande enfomasyon
konsenan plan ijans pasyan an ak ijans ki gen ladan evakyasyon posib. Yo
pral bay asistans nan ranpli yon Plan Preparasyon pou Dezas ak fom
enskripsyon Espesyal Bezwen Abri a.

An repons a yon ijans iminan oswa menas iminan, otorite Avow Hospice ap
aktive plan jesyon ijans oganizasyon an epi li opere nan mod ijans.

Repons pou ijans ak rekiperasyon ijans yo inisye epi dirije nan
kowodinasyon avék repons ijans Collier County a.

Pasyan ak moun kap bay swen yo ap avize le plan ijans oganizasyon

an te aktive e oganizasyon an opere nan mod ijans.

Pandan operasyon ijans yo, tout pasyan aktyel yo ap kontinye resevwa sevis
hospice pou tout tan ke sevis sa yo ka san danje bay pasyan ki chwazi pou
evakye nan abri bezwen espesyal yo.

Pou kontakte Avow, pasyan yo ak fanmi yo ka toujou sévi ak nimewo
prensipal la (239) 261-4404 osi lontan ke li rete fonksyonél. Nimewo

sa yo pral itilize 1é Collier County ap opere nan mod ijans ak nimewo
prensipal la pa ka rive jwenn (239) 263-4194 ak (239) 263-4237.

Yo pral kominike dezod ki prevwa nan sevis yo. Enstriksyon pou kontinye
plan an nan swen ak plan yo retabli sevis yo pral kominike.

Fanmi pasyan kap resevwa sévis yo han etablisman pasyan ki entene yo pral
kontakte pou kominike sitiyasyon pasyan an, evakyasyon posib nan yon |0t
etablisman oswa retounen nan pasyan ki enténe, ak plan pou retabli operasyon
nomal yo ak sevis pasyan ki entene.

Eseye kominike entéripsyon inatandi pral fét si metod dirék nan
kominikasyon tankou telefon osi lontan ke yo nan operasyon. Si metod
direk yo pa soti nan lod, yo pral itilize |16t metod tankou radyo piblik.

10.Apre ijans lan, kontak pasyan yo pral inisye pou evalye kondisyon pasyan / moun

kap bay swen ak bezwen yo. Plan pou rezoud séevis yo pral kominike le
operasyon hospice yo rekomanse ak pemisyon nan otorite yo te akode.

Pasyan / Caregiver Plan ljans

1.

Nan moman admisyon an, ekip admisyon Hospice Avow la ede pasyan yo ak
moun kap bay swen yo nan planifikasyon pou yon ijans posib. Plan yo pral
dokimante epi yo ka mande enfomasyon adisyonel de tan zan tan pou mete

ajou plan an.

Dokiman preparasyon pou siklon yo distribiye bay pasyan / fanmi yo apre
admisyon. Mensa yo enkli enfomasyon sou Pwogram Evakyasyon / Espesyal
Swen Espesyal; Bezwen anrejistreman espesyal bezwen; Enfomasyon pou Pasyan
Hospice ki anrejistre ak Abri Bezwen Espesyal (SNS); Enfomasyon Preparasyon pou
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Siklon ; Lot Enfomasyon Konsénan Abri Bezwen Espesyal la; Enfomasyon pou abri
beét kay (si li disponib e jan sa nesese).

3. Preparasyon pou katastwof ak bezwen espesyal pou nesesite yo konplete
sou admisyon.

4. Pasyan / moun k ap okipe timoun lan dwe aveti Avow sou chanjman nan plan
dezas / evakyasyon yo epi si yo pral evakye nan yon Iot kote ki kote abri a.

5. Yap bay yon lis medikaman ak yon lis materyél ak ekipman bay pasyan an /
moun kap bay swen an han moman ijans lan ak le yo evakye.

6. Pandan yon entéripsyon sevis, Avow pral bay yon rezev de (2) semen nan
medikaman ak oksijen. Pasyan / moun k ap okipe timoun nan responsab pou
sere pwovizyon adisyonél nan medikaman ak oksijen jiskaske Avow ak vande
yo ka rezime operasyon yo.

7. Pasyan an dwe an sekirite yon moun kap bay swen ki pral ede pasyan an avek
swen neseseé ak preparasyon dijans. Moun kap bay swen an dwe disponib pou
bay swen ki ta nomalman dwe bay anplwaye hospice yo. Si ou pa, yo pral fe
aranjman pou sevis alténatif pou sévis altenatif.

8. Pasyan an ak moun kap bay swen yo gen plan pou evakye ak transpo lé
sa nesese oswa kom manda.

a.

b.

Pou pasyan / moun kap bay swen ki pa enskri pou Abri Bezwen
Espesyal (SNS), yo devlope yon plan evakyasyon altenatif.

Pasyan / moun k ap okipe yo anrejistre ak Shelter Bezwen Espesyal
Bezwen Collier (SNS) nan Palmetto Ridge High School SNS yo avize ke
sevis nan abri a pa ka egal ak sa ki ofri pa pwogram hospice ak kondisyon
nan abri a ka estres ak / oswa apwopriye pou satisfé bezwen pasyan an.
Abri a se yon opsyon nan denye rekou.

Atik yo ki nan lis Enfomasyon sou Hospice Pasyan ki anrejistre ak Abri
Bezwen Espesyal yo revize ak pasyan / moun kap bay swen an.
Dokiman sa yo dwe kenbe avek pasyan an chak fwa lé yo evakye:
Direktiv davans ki gen ladan DNRO, yon jiska dat medikaman,
Hospice Patient and Caregiver Guide, Sheet Face.

Moun kap bay swen an dwe fé aranjman pou transpo nan abri a oswa |0t sit
evakyasyon. Collier County Jesyon ljans bay sévis transpo pou SNS yo.
Nan abri a pasyan an / moun kap bay swen yo pral responsab pou
administre medikaman ak kenbe pwop ekipman ak lis ekipman yo.

Osi lontan ke Avow rete nan operasyon, li pral bay menm kalite ak kantite
sevis nan SNS la jiskaske li pa kapab bay. Apre ijans lan, Avow pral
komanse kontak pou rezoud swen nan pasyan an nan SNS la pandan
operasyon rekiperasyon yo.

Kontwole yon Lanmo nan kay pandan ijans

Pandan yap prepare pou yon ijans, anplwaye Avow ap evalye ak kominike sitiyasyon
pasyan an ak posib iminan lanmo nan fanmi / moun kap bay swen an. Si fanmi /
moun kap bay swen an pa vie deplase pasyan an, pwosedi sa yo ap ede fanmi an
nan jere yon lanmo jiskaske Avow ka ede.
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Fanmi / moun kap bay swen an dwe sonje ke pandan yon ijans li ka pa posib pou
anplwaye yo kontakte oswa rive jwenn pasyan yo. Sepandan, tantativ yo ap féet pou
kontakte / rive nan pasyan yo pi vit ke posib apre ijans lan si komini kasyon yo
disponib. Vizit yo pral rezime Ié wout yo an sekirite.

1. Prepare pou rete nan kay san vizit pou yon minimom de (1) semen.
2. Sitelefon yo nan lod travay, kontakte Avow Hospice pou kominike lanmo pasyan
an. Manyen ko pasyan an jan saa:
a) Lave ko a retire nenpot likid ko.
b) Vlope ko a nan yon dra pwop
C) Mete ko a nan yon chanm apa si posib epi pot la femen, kenbe fenét yo nan
chanm sa a fémen. Si odé vin yon pwoblém, sele nan sal la pa mete sévyet anba
pot la. Yon lot opsyon se viope ko a nan fey plastik, sak fatra plastik, oswa tarps.
d) Mete ekondisyone kay la tre ba si sa posib.
3. Rete kalm hospice ap vini ede ou le pi vite ke possib.

Jere sibstans kontwole nan kay la
(Rezime Policy Avow la)

Regleman

Avow Inc. pral jere dwog kontwole an konfomite avek régleman federal ak leta ki
gouvene akizisyon, distribiye ak jete sibstans kontwole yo. Dapré dosye, kontwol, ak
responsablite nan lod, dispanse, ak dispoze kontwole dwog yo ap kenbe yo konfome li
avek egzijans nan Lwa sou prevansyon abi ak kontwol kontwole Federal nan 1970,
souvan ref ere yo kom Lwa sou Kontwole Dwog.

Avow pap aksepte okenn medikaman ki pa itilize, ekspire, oswa retounen tankou
medikaman kontwole nan pasyan hospice lakay ou oswa fanmi pasyan kominote yo.

Avow edike pasyan yo ak moun kap bay swen / manm fanmi yo nan itilizasyon an san
danje epi jete sibstans kontwole an ako ak régleman Leta ak Federal.

Pesonel enfimye ki gen lisans ka ede ak jete medikaman pasyan an tankou medikaman
kontwole nan moman lanmo a.

Objektif

Pwosesis yo pou jere sibstans kontwole yo nan kbmannman nan jete yo sije a
kondisyon regilasyon. Pwosesis etabli ankouraje kontwol ak responsabilite pou
anpeche oswa minimize divizyon ak posesyon pa moun ki pa otorize pou
medikaman yo preskri nan swen lakay yo. Pwosesis pou jere sibstans kontwole yo
enkli: komande, pwokire ak resevwa, depo, dispanse, administre, anrejistreman,
jete / retounen, ak dosye depoze.

Aspirasyon

Dwog nan ore Il nan V idantifye nan Lwa sou Kontwole Kontwole yo sijé a manyen
espesyal, depo, jete, ak dosye. Ore sa yo baze sou potansyel dwog yo pou abi,
akseptasyon pou itilizasyon medikal nan peyi Etazini ak sekirite.
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Kontwole dwog Lwa Ore

Oré mwen -gen dwog ak potansyel abi segonde, pa gen okenn rezon medikal aksepte,
ak mank de sekirite aksepte pou itilize. Pou egzanp, ewoyin.

Oreé Il - gen dwog ak potansyél abi segonde, aksepte restriksyon medikal
objektif, ak abi pouvwa mennen nan depandans. Pou egzanp, morfin,
meperidine, metadon, hydromorphone, fentanyl, kokayin, amfetamin,
secobarbital, idrokodon, ak konbinezon idrokodon.

Ore IIl - gen dwog ak yon potansyeél pou abi pi ba pase oré mwen ak Il, aksepte medikal
objektif, ak modere nan depandans ki ba. Pou egzanp, Tylenol ak Codeine, marinol, ak
estewoy anabolizan.

Ore IV - gen dwog ak yon potansyel pou abi pi ba pase ore lll, aksepte medikal objektif,
ak depandans limite relatif nan oré Ill. Pou egzanp, pwopoxyphén, meprobamate,
chloral hydrate, lorazepam, diazepam, chlordiazepoxide, depo- testostewon, ak
tramadol.

Ore V - gen dwog ak yon potansyel ba pou abi relatif nan ore IV, aksepte medikal
objektif, ak depandans limite relatif nan ore IV. Pou egzanp, Codeine ki gen siro tous,
Lomotil, ak pregabalin (Lyrica)

PWOSEDI

Responsablite pou asire hon jesyon nan kontwole dwog

1. SELMAN enfimye ki gen lisans, dokte, ak pésoneél famasi kajwenn aksé nan
medikaman kontwole.

2. Licensed dokte, ak pésonel retrét asire bon manyen epi aplike pwosedi pou fé
swivi ak eliminasyon dwog kontwole pou perfusion ak medikaman ki pa
perfusion.

3. Administraté klinik yo ak sipevize yo sipevize aplikasyon regleman ak pwosedi pou
jere sibstans kontwole yo.

4. Famasi ak Therapeutics (P & T) Komite apwouve tout regleman ak pwosedi ki gen
rapo ak dwog kontwole.

5. Avow Hospice Anplwaye yo ak volonté yo entédi pou yo pran nenpot medikaman
soti nan kay pasyan an oswa soti nan nenpot ki etablisman ki gen ladan
medikaman ki pa gen etiket yo dwe re-make pa famasi a. Sibstans kontwole pa
dwe retire nan kay la, pou pasyan ki enténe, oswa rezidansyel nan nenpot ki le
oswapou nenpot ki rezon.
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Siveye dwog kontwole ak jete nan medikaman nan

swen kay ak ki pa-hospice fasilite
(Rezime Pwovizyon Avow la)

1.

Le sibstans ki sou kontwol yo bay |od pou yon pasyan nan kay la, enfimyé a edike
pasyan / moun k ap okipe yo nan jesyon apwopriye ak jete sibstans kontwole yo.
Enfimyé a pral:

a) Mete yon kopi rezolisyon politik Avow Hospice sou jesyon ak jete medikaman
kontwole nan gid pou moun kap bay swen pou pasyan an pou pasyan / moun kap
okipe yo pou revize jan sa nesese.

b) Revize ak diskite sou regleman alekri ak pwosedi ki gen rapo ak pasyan / moun
kap bay swen an nan yon lang ak fason ke yo konprann asire bon edikasyon
konsenan itilizasyon an san danje ak jete nan dwog kontwole.

c) Dokiman nan dosye medikal elektwonik (EMR) ke yo te bay regleman an epi
revize / diskite epi yo bay edikasyon sibstans kontwole.

Nan moman lanmo a oswa lé sibstans kontwole yo pa nesesé anko, yo bay
enfomasyon ak edikasyon pou pasyan yo ak / oswa moun kap bay swen / manm
fanmi yo konsenan metod ki san danje epi yo efikas pou jete sibstans kontwole yo.
Opsyon dispoze tankou medikaman pran retrét, pwogram lapos tounen, ak bwat
koleksyon pou jete dwog yo diskite. Edikasyon ak pasyan / fanmi yo dokimante nan
EMR la.

Pesonel enfimye ki gen lisans pral kontwole dwog kontwole epi rapote nenpot

dezako.

a) Pou kontwole medikaman ki pa perfusion, konpare kantite medikaman ki
depanse kantite lajan medikaman ki rete pou verifye ke pasyan an ap pran
medikaman an kom preskri.

b) Pou kontwole medikaman perfusion, revize anviwonman ponp yo ak
dokiman sou FoOm Dosye Terapi Paran ak nan EMR.

Pasyan an / fanmi an resevwa notifikasyon lé medikaman yo pa bezwen pasyan an
anko, nan moman lanmo oswa lé yo fin fe terapi. Nan moman sa a, pesonel retrét
ki gen lisans ap edike pasyan an / fanmi an sou régleman an pou jere ak distribye
dwog kontwole epi revize / diskite sou jete ak opsyon apwopriye.

Pwosesis yo an plas pou ede pasyan / fanmi ki gen jete dwog kontwole ki
konseve nan kay pasyan an |lé medikaman sa yo pa bezwen pasyan an anko, pa
egzanp nan moman lanmo a, le medikaman yo ekspire, oswa le yo fini nan terapi
perfusion. Nan moman lanmo pesonel enfimyeé ki gen lisans, yo kapab ede 1 nan
bay medikaman an si yo mande fanmi an oswa li dako ak li.

Apre lanmo yon pasyan an, pesonel retret ki gen lisans nan lanmo a kapab ede yon
manm fanmi ak jete apwopriye medikaman ki pa itilize selon regleman 0ganizasyonél
yo ak pwosedi ak kondisyon ki dekri nan Dokiman siplemante B, Pwosesis pou bay
Asistans Fizik ak Disposal Medikaman. Si demann pasyan / fanmi ak dako pou jete
a, enfimye a pral fizikman jete medikaman pasyan yo swiv Cid pou dispoze
medikaman ki pa itilize | ekspire nan Dokiman Siplemanté C ak dosye dokiman ki
nan lis nan Dokiman Siplemanté B, Pwosesis pou bay Asistans Fizik ak Disposal
Medikaman.
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7. Si pasyan / fanmi vle jete nan yon Iot |é oswa nan yon fason ki diferan, enfome
yo nan evénman lite pran-tounen, pwogram lapos-tounen, oswa resipyan
koleksyon pa anrejistre otorize. Gade nan Dokiman Siplemante D, Opsyon
Disposal Medikaman yo.

8. Refize pa manm fanrni yo jete nan dwog kontwole oswa dezi retade jete / itilize 10t
metod pou jete dokimante nan EMR la.

9. Pou jete nan medikaman nan enstalasyon ki pa hospis, etablisman an pral pran
responsablite pou jete medikaman ak dokiman pasyan an. Le yon lanmo fet nan
nenpot ki SNF oswa ALF, anplwaye Avow pa dwe jete medikaman, men li pral
pemet fasilite a jete medikaman yo epi yo pral dokiman elirninasyon sou EMR la.

Pwosesis pou bay Asistans Fizik ak Disposal
Medikaman

1. Pesonél enfimyé ki gen lisans nan yon lanmo ka bay asistans fizik ak bon jete
medikaman ki pa itilize nan yon manm fanrni si kondisyon sa yo aplike:

a) Pasyan an se / li te abite nan yon rezidans pésoneél.

b) Yon manm fanrni adilt (moun ki deziyen pa pasyan an kom li te gen responsablite
prensipal pou swen oswa byen lye avek pasyan an epi ki patisipe nan swen sate
ak swen nan pasyan an) mande asistans oswa bay pemisyon yo pou asistans
fizik ak jete medikaman.

¢) Manm nan fanrni an mande oswa pémet demonstrasyon an oswa asistans se
fizikman prezan pou dire a ak pou dokiman an nan asistans lan.

2. Pesoneél ki gen lisans ki gen lisans pou medikaman yo pral jwenn pemisyon pou
jete medikaman yo epi jete dapre régleman oganizasyonel ak pwosedi yo.
Pemisyon an akode manm fanrni an ak jete a konplétman e kontanporeman
dokimante sou fom Medikaman pou detéminasyon deteksyon, # MM0028, nan
EMR pasyan an. Dokiman an genladan:

a) Dat ak le pou jete

b) Patisipan yo

c) Metod pou rann medikaman yo irézirabl / ka itilize

d) Metod pou jete

e) Non, kalite, ak kantite medikaman

f) Rekonesans (avék yon siyati fizik pa manm fanrni adilt) nan presizyon nan
envanteé a ak proces s
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Depoze nan Medikaman
(Gid - FDA Enfomasyon Konsomaté Enfomasyon sou FDA, Jen, 2015)

1.

Swiv enstriksyon enstriksyon espesifik sou etikét dwog la oswa
enfomasyon espesifik medikaman ki akonpaye medikaman an. Pa kole
medikaman an desann twalét la sof si floch yo endike sou etikét la pou
medikaman patikilye sa a.

. Retire medikaman ki soti nan kontene orijinal yo epi melanje yo avek yon sibstans

nuizib tankou savon likid / savon, kafe grinds, kitty fatra, elatriye. Sa fe dwog la
mwens atire timoun yo ak bet kay, epi yo pa rekonet moun ki ka entansyonelman
ale nan fatra a cheche dwaog.

Mete medikaman an melanje nan yon sak sele, vid ka, oswa |0t veso ki ta anpeche
medikaman an nan koule oswa kraze soti nan yon sache fatra.

Pou pwoteje idantite pasyan an ak sou enfomasyon pésonél sante ou, pran veso
medikaman orijinal la epi grate tout enfomasyon ki idantifye yo, tankou non pasyan,
adres, nimewo preskripsyon, ak non dokté a sou etiket preskripsyon pou fé li jlizib
ak idantifyab. Lé sa a, jete nan veso medikaman an nan fatra a.

Kontakte famasyen an ak nenpot kesyon, enkyetid, oswa klarifikasyon konsenan
jete a apwopriye nan yon medikaman espesifik

Opsyon Jete Medikaman

Pwogram Mail Retounen nan Retailers

¢ Medikaman Mail-tounen nan Sevis Lapos US la nan etablisman an ki gen lisans
Sharp nan Corp pou jete san danje.

e Yon anvlop ki gen rapo ak Sharps Konfomite Corp ki disponib pou yon pri
$3.99 nan famasi sayo: CVS, Rite Aid, Winn Dixie, Walgreens, Sweetbay
maket. Kontakte famasi pou plis enfomasyon.

e Dapre lalwa, pwogram sa a pa kapab aksepte sibstans kontwole - dwog ilegal
oswa medikaman preskripsyon seten ke gouvenman an reglemante.

e Opsyon Pwogram Drop-off yo: Kote k ap deplase yo nan Konte Collier.
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